Politika privatnosti
INFORMACIJA O OBRADI PODATAKA O LICNOSTI

TuristiCcka agencija Teoxenia Travel d.o.o. Beograd (u daljem tekstu: Teoxenia Travel) obraduje
Va$e podatke o licnosti u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti (,Sluzbeni glasnik RS*
br.87, od 13.11.2018. godine).

Pored zakonske odredbe iz €I.23 i ¢l.24 Zakona o zastiti podataka o licnosti, VaSe podatke
obradujemo zakonito, posteno i transparentno i ovom informacijom Teoxenia Travel d.o.o. Zeli da
Vas na jednostavan nacin upozna sa svrhom obrade, vrstom Vasih podataka o licnosti koje
prikuplja direktno od Vas ili od drugog lica, kao i o nacinu zastite Vasih prava i drugih informacija
vezano za obradu podataka.

Podatak o licnosti je svaki podatak koji se odnosi na fizi¢ko lice Ciji je identitet odreden ili odrediv,
neposredno ili posredno, posebno na osnovu oznake identiteta, kao to je ime, prezime,
identifikacioni broj, podatak o lokaciji, identifikatora u elektronskim komunikacionim mrezama ili
jednog, odnosno viSe obelezja njegovog fizickog, fizioloSkog, genetskog, mentalnog, ekonomskog,
kulturnog i drudtvenog identiteta (npr. ime, prezime, mail adresa, br.pasosa itd.)

Indentitet i kontakt podaci rukovaoca podataka

Rukovalac podacima o licnosti je Preduzece za turizam, marketing i usluge,, Teoxenia Travel d.o.o.
Beograd, sa sediStem u Beogradu, ul.Prve pruge 33, PIB: 105743042 MB: 20449756, kontakt
telefon 011/ 3076000, e-adresa: info@teoxeniatravel.com

Kontakt podaci zaposlenog zaduzenog za zastitu podataka o liénosti

Zaposlenom zaduzenom za zastitu podataka o li€nosti (Lice za zastitu podataka), mozZete se obratiti
za sva pitanja koja se ticu obrade Vasih podataka o licnosti odnosno za ostvarivanje prava
propisanih Zakonom, na jedan od sledecih nacina:

- Na adresu elektronske poste info@teoxeniatravel.com

- Na adresu sedista Teoxenia Travel sa naznakom za Lice za zastitu podataka o lichosti

Svrha i pravni odnos za obradu

Svrha i pravni odnos za obradu VasSih podataka zavisi od vrste poslovnog odnosa koji zasnivate sa
Teoxenia Travel -om i oni se obraduju samo u obimu Kkoji je nuzan za ispunjenje svrhe u koju se
prikuplja (npr zakljuCivanje Ugovora o putnom/turistickom arazmanu).

Pravni osnov za prikupljanje i obradu podataka moze biti propisan Zakonom ili se prikupljanje i
obrada vrSe u svrhu izvrSenja Ugovora ili u svrhu zastite legitimnog intresa Teoxenia Travel -a ili
treceg lica ili na osnovu Vaseg pristanka kao $to je detaljnije prikazano u nastavku ove informacije.
Obrada je neophodna u cilju zastite zivotno vaznih interesa lica na koje se podaci odnose ili drugog
fiziCkog lica

Pruzanje turistic¢kih usluga i izvrSenje Ugovora

Obrada Vasih podataka neophodna je za zakljuCivanje i izvrSenje Ugovora o koris¢enju proizvoda
(aranzmana, kopneni i vazduzni prevoz) ili usluga ili kako bi Teoxenia Travel na Va$ zahtev
preduzeo odredene radnje pre zakljuCenja Ugovora. Ako odbijete da pruZite podatke za ovu svrhu
Teoxenia Travel nece biti u mogucnosti da zakljuc€i Ugovor sa Vama ili da Vam pruzi trazenu
uslugu.

Postovanje zakonskih propisanih obaveza Teoxenia Travel-a

Za obradu podataka o licnosti koja je nuzna radi poStovanja propisanih obaveza Teoxenia Travel
nije potreban Vas pristanak. Ova obrada se vrSi npr. u svrhu primene propisa ili ispunjenja zahteva
nadleznih organa (Tursiticke inspekcije ili nadleznog Ministarstva trgovine, turizma |
telekomunikacije) kao i u svrhu reSavanje prigovora u skladu sa vazec¢im propisima.



Potrebe legitimnog intresa Teoxenia Travel -a ili trecih lica
U odredenim slu€ajevima Teoxenia Travel obradu Vasih podataka zasniva na zastiti legitimnih
intresa, bili svojih, bilo trec€ih lica, sa tim da legitimni interes mora biti jaCi od Vasih interesa, prava i
slobode i da im ne Stete. Teoxenia Travel obradu podataka zasniva na legitimnom interesu npr u
sledec¢im slu¢ajevima:
« Kada je svrha obrade utvrdivanje afiniteta i stavova klijenta u okviru razvoja novog proizvoda
i usluge, u cilju da se unapredi postojeca ponuda proizvoda i usluga, tako da to bolje
odgovara njihovim potrebama i Zeljama (tako da se interes Teoxenia Travel -a da svojim
klijentima pruzi bolju i kvalitetniju uslugu podudara sa interesom i oCekivanjima klijenata da
dobiju najbolju mogucu uslugu i proizvod);
« Kada je svrha obrade obezbedivanje bezbednosti IT sistema i poslovanja Teoxenia Travel -a,
uklju€ujuci i bezbednost proizvoda i usluga koje se nude klijentima;
« Kada se obrada vrSi radi spreCavanja i istrage prevara i drugih krivicnih dela i zloupotreba na
Stetu Teoxenia Travel -a, njenih klijenata i/ ili trecih lica;
o Kad se obrada vrSi za raunovodstvene potrebe Teoxenia Travel -a;
o Kada je obrada potrebna radi pokretanja i vodenja pravnih postupaka pred drzavnim
organima radi ostvarenja prava i interesa Teoxenia Travel-a ili drugih lica.
U navedenim slu€ajevima Vas$ pristanak za obradu podatka o linosti nije potreban.

Pristanak na obradu podataka

Vas pristanak na obradu podataka o licnosti Teoxenia Travel -u daje pravo da Vam dostavlja
komecijalne informacije i direktne ponude svojih proizvoda i usluga, kao i da vam se obrati radi
ispitivanja trzista i zadovoljstva proizvodima i uslugama. Obrada se vrsi kako bi Teoxenia Travel
dodatno prilagodio ponudu Vasim Zeljama i potrebama, blagovremeno Vas obavestio o novim
uslugama i pogodnostima, dobio povratne informacije o pruzenim uslugama, razmotrio predloge za
poboljSanje, ukljucio Vas u istrazivanja i ankete koje sprovodi i nagradio Vasu lojalnost
ucestvovanjem u nagradnim igrama, u vidu Cestitki, poklon-vaucera ili reklamnog materijala.
Uskracivanjem pristanka na obradu na navedeno ne utiCe na izvrSenje Ugovora koje ste zakljuCili sa
Teoxenia Travel -om, sprovodenja obaveza, niti obradu zasnovanu na legitimnom interesu
Teoxenia Travel. Dati pristanak mozete u bilo kom trenutku opozvati kontaktiranjem Teoxenia
Travel -a.

Vrste podataka o licnosti koje se obraduju

U cilju ostvarivanja naSeg poslovnog odnosa, potrebni su Vasi osnovni identifikacioni podaci. U tu
svrhu prikupljamo i obradujemo podatke kao Sto su: ime i prezime, datum rodenja, grad i adresa sa
kucnim brojem, broj pasosa, email i broj telefona.

Odbijanje pruzanja ovih podataka ima za posledicu odbijanje VaSeg zahteva za uspostavljanje
poslovnog odnosa sa Teoxenia Travel-om.

Ostale vrste podataka

Teoxenia Travel obraduje i VaSe kontakt podatke za medusobnu komunikaciju ili istragu mogucih
Zloupotreba i to su: adresa za prijem poste, broj fiksnog i/ili mobilnog telefona, email adresa. Ti
podaci mogu biti koriS¢eni u svrhu izvrSenja nekog Ugovora (npr dostava propisanih i ugovorenih
obavestenja).

Ukoliko nam se obracate putem interneta, koris¢enjem kontakt forme na web stranici Teoxenia
Travel -a i od nas oCekujete povratnu informaciju, potrebni su nam Vasi osnovni identifikacioni i
kontakt podaci kao Sto su: ime i prezime, broj telefona, email adresa i sli¢no. Podaci koje nam date
na navedeni nacin nece biti vidljivi drugim korisnicima.

U nastavku su prikazani podaci koje prikupljamo i obradujemo u zavisnosti od vrste proizvoda i
usluga koje nameravate da koritite, a koji su potrebni za izvrSenje ugovora ili radnje koje predhode
zaklju€enju ugovora.

Putni Arazmani:uz Vase indentifikikcione podatke, u slucaju postojanja | drugih ucesnika, potrebni
su nam i njihovi indentifikacioni podaci



Drumske i vazduzne karte; uz VasSe indentifikikcione podatke, u slu€aju postojanja i drugih
uCesnika, potrebni su nam | njihovi indentifikacioni podaci.

Liéni podaci koje Teoxenia Travel obraduje kao obradivaé

Osim kao rukovalac obrade, Teoxenia Travel obraduje i odredene licne podatke kao obradiva¢ po
osnovu Ugovora kojim su joj tre¢a lica poverila odredene poslove obrade podataka o licnosti (npr
zastupnik u osiguranju, prodaja avio karata, autobuski prevoz putnika ili prodaja arazmana preko
subagenata/resaler). U tim slu€ajevima Teoxenia Travel obraduje podatke isklju€ivo po nalogu i
uputstvima koje je saglasno Zakonu dobila od rukovaoca podataka.

Nacin prikupljanja podataka o li€nosti

Vase podatke prikupljamo od Vas direktno ili od trecih lica (npr subagenti, hoteli, prevoznici,
medijske kuce, drustvene mreze, agencije za regrutovanje i zaposljavanje). Ukoliko Vase podatke
nismo prikupili direktno od Vas, Teoxenia Travel Vas o uslovima obrade podataka o licnosti
obaveStava najkasnije 30 dana od dana kada su ti podaci prikupljeni, osim kada ste o tome vec¢
upoznati ili kada je obavestenje nemoguce ili bi bilo utroSeno nesrazmerno vremena i sredstava ili je
prikupljanje bilo propisano Zakonom kojim se istovremeno obezbeduju mere zastite Vasih legitimnih
interesa i poverljivosti podataka.

Primaoci podataka o li€nosti

U cilju uspostavljanja poslovne saradnje Vasi licni podaci se dele interno, u okviru nasih poslovnica.
Takode, Teoxenia Travel moze da deli VaSe podatke i sa tre¢im licima /knjigovodstvenom
agencijom, advokatima, osiguravaju¢om ku¢om, sa kurirskim sluzbama, klaud provajderima, hosting
kompanijama, Cet servisom i softverskom i IT kompanijama, aktivnostima revizija ili konsaltinga,
upravljanje komunikacijom sa klijentom, kao i arhiviranje podataka i dokumentacije u papirnoj ili
elektronskoj formi, evidentiranje kvaliteta usluge, istrazivanje trzista, informisanja i komercijalne
ponude proizvoda i usluga, nadleznim organima.

Lica kojima se dostavljaju Vasi podaci mogu nastupati kao (1) samostalni rukovaoci podataka, tj
subjekti koji sami odreduju svrhu i nacin obrade podataka o li€nosti, (2) obradivaci podataka tj
subjekti koji obraduju podatke o licnosti u ime Teoxenia Travel -a kao rukovaoca, (3) zajednicki
rukovaoci podataka, koji zajedno sa Teoxenia Travel -om odreduju svrhu i nacin obrade.

Navedena lica duzna su da pri obradi Vasih podataka primenjuju sve potrebne tehnicke,
organizacione i kadrovske mere zastite.

Prenos podataka o li€nosti u druge drzave

Teoxenia Travel VaSe podatke o licnosti obraduje u Republici Srbiji, a izuzetno vrsi prenos
podataka o licnosti u drugu drzavu. Teoxenia Travel kada postupa u ulozi rukovaoca ili obradivaca i
kada prenosi podatke o licnosti radi dalje obrade podataka u drugu drzavu ili medunarodnu
organizaciju, o tome ¢e posebno obavestiti korisnika. Obavestenje korisnika ¢e sadrzati podatke o
obavezama rukovaoca i obradivaca, kao i o pravima korisnika, kada se prenos podataka o licnosti
vrSi radi dalje obrade, u drugu drzavu ili medunarodnu organizaciju, a sve shodno odredbi Glave V
Zakona o zastiti podataka o licnosti koja propisuje pravila o prenosu podataka o li€nosti u druge
drzave i medunarodne organizacije.

Bezbednost licnih podataka

Teoxenia Travel preduzima sve odgovarajuce bezbednosne mere u cilju zastite VaSih podataka,
poCev od alarmnih sistema u svakoj poslovnici, preko kadrovske obucenosti do najvisih zasSita
naseg server.

Metod obrade i period ¢uvanja podataka o licnhosti

Vasi podaci o licnosti ¢e se obradivati ru¢no i elektronski, na nacin kojim se obezbeduje bezbednost
i poverljivost. Podaci se Cuvaju do momenta prestanka svrhe obrade u koju su prikupljeni, osim ako
su Teoxenia Travel -u neophodni za ostvarenje svojih propisanih obaveza i legitimnih interesa.



Prava lica na koje se odnose podaci

U cilju zastite Vasih prava kao lica ciji se podaci obraduju, mozete se u bilo kom trenutku obratiti
Licu za zastitu podataka na jedan od ponudenih nacina.

Ukoliko zahtev podnesete elektronskim putem, informacije ¢e Vam biti dostavljene u uobicajeno
koriS¢enom elektronskom obliku, osim ukoliko ne zahtevate dostavu na drugi nacin. Na svaki Vas
zahtev odgovoricemo u najkratem moguéem roku, a najkasnije u roku od 30 dana od dana prijema
zahteva. U sluCaju velikog broja zahteva ili slozenosti postupka, moguc je rok od 90 dana, o ¢emu
Cete biti obavesteni. Ukoliko je Va$ zahtev neosnovan ili se u€estalo ponavlja, moZzemo, u skladu sa
Zakonom, da ga odbijemo ili da naplatimo troSkove za njegovo ostvarivanje.

Kao lice Cije podatke Teoxenia Travel prikuplja i obraduje na osnovu Zakona o zastiti podataka
licnosti imate prava na sledece:

Pravo na pristup: podrazumeva se da od Teoxenia Travel -a mozete dobiti informaciju o
tome da li se Vasi podaci o li€nosti obraduju, i ako je to sluc¢aj, odobrenje da pristupite svojim
podacima o li¢nosti i dobijate informacije kao $to su svrha obrade, vrsta podataka o li¢nosti,
primaoci podataka, rok ¢uvanja i sl.

Pravo na ispravku podataka: Teoxenia Travel ¢e na Vas$ zahtev izvrsiti ispravku Vasih
podataka koji su netacni ili dopuniti nepotpune podatke.

Pravo na brisanje podataka: Teoxenia Travel ¢e na Vas zahtev izbrisati VaSe podatke
ukoliko su ispunjeni svi uslovi iz Clana 30. Zakona (npr ako je ispunjena svrha zbog koje su
prikupljeni, ako je povuc€en pristanak za obradu, a ne postoji Zakonski osnov za obradu).
Teoxenia Travel ne moze brisati VasSe podatke ako je obaveza obrade propisana Zakonom ili
neophodna za pokretanje, podnoSenje ili odbranu nekog pravnog zahteva.

Pravo na ogranicenje obrade: Teoxenia Travel ¢e na vas zahtev ograniciti obradu Vasih
podataka (uz postovanje ograncenja koja su predvidena zakonom );

Pravo na prenosivost podataka: Teoxenia Travel ¢e na Vas zahtev dostaviti podatke o
licnosti u strukturisanom, uobicCajeno koriS¢enom i elektronski Citljivom obliku i omoguciti da ih
prenesete drugom rukovaocu bez ometanja od strane Teoxenia Travel -a, ako su ispunjeni
svi navedni uslovi, (a) obrada je zasnovana na pristanku ili je neophodna za izvrSenje
Ugovora, (b) obrada se vrsi automatizovano/manuelno, (c) prenos ne utiCe Stetno na
ostvarenje prava i sloboda drugih lica. Ovo pravo obuhvata i moguc¢nost da se zahteva da
Teoxenia Travel podatke o licnosti neposredno prenese drugom rukovaocu ako je to tehnicki
izvodljivo.

Pravo na prigovor: U bilo kom trenutku Teoxenia Travel-u mozete podneti prigovor na obradu
podatka o licnosti zasnovan na legitimnom interesu ili koja je neophodna u cilju obavljanja
posla u javnom interesu ili izvrSenja Zakonom propisanih ovlas¢enja Teoxenia Travel-a,
nakon Cega ¢e Teoxenia Travel obustaviti dalju obradu tih podataka, osim ako postoji
Zakoniti osnov za obradu koji preteze nad Vasim interesima ili slobodama ili ako se obrada
obavlja u svrhu pokretanja, podnosenja ili odbrane od pravnog zahteva. Prigovor mozete
podneti u bilo kom trenutku i moZe se odnositi na obradu podatka za potrebe direktnog
oglasavanja uklju€ujuci i profilisanje povezano sa direktnim oglasavanjem. U tom slucaju
Teoxenia Travel ¢e prekinuti obradu podatka o licnosti.

Pravo na prituzbu Povereniku za informacije od javnog znacaja: Ukoliko smatrate da se
obrada Vasih podataka o licnosti sprovodi suprotno odredbama Zakona ili drugih vazecih
propisa mozete podneti prituzbu Povereniku za informacije od javnog znacaja i zastiti
podataka o li€nosti. Ukoliko niste zadovoljni sa odlukom Poverenika, protiv nje mozete
tuzbom pokrenuti Upravni spor u roku od 30 dana od prijema odluke. PodnoSenje tuzbe u
upravnom sporu ne utiCe na pravo da se pokrenu drugi postupci upravne ili sudske zastite.



